
MAPA DE COMUNICACIÓN 
DE MARCA COLECTIVO vs USUARIOS   

RECURSOS EXPERIENCIASACTIVOS

Muy satisfactorio

¿Qué nos diferencia?

Nada satisfactorio

SENTIMIENTOS
EMOCIONES

VALORES PERSONALIDADVISIÓNCONOCIMIENTOS SENTIMIENTOSCREENCIAS

BARRERAS

OPORTUNIDADES

¿Qué recorrido tiene 
tu identidad de colectivo?
¿CUALES 
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Analizar el recorrido 
de la marca en función 
del usuario.

PUNTOS CLAVE 
DE LA MARCA

DIMENSIÓN Y
ALCANCE DE 
LA IDENTIDAD

IMAGEN FUNCIONAL IMAGEN PERCIBIDA IMAGEN INTENCIONAL

MCCC | HERRAMIENTA CREATIVA | # BRANDING MAPrafaelarmero.com
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